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AVIS DE DEMANDE DE COTATION
N°001/DC/CEN/CIPM/24 POUR LA FOURNITURE DES LOGICIELS SAGE BI REPORTING ET SAGE
PAIE & RH ET DES DROITS D’UTILISATION DU LOGICIEL SAGE 100 ENTREPRISE (LOT UNIQUE).

1. OBJET DE LA DEMANDE DE COTATION
Le Directeur Général de la CENAME, Maitre d'Ouvrage, lance la présente demande de Cotation pour acquérir les
logiciels SAGE BI REPORTING et SAGE PAIE & RH et des droits d'utilisation du logiciel SAGE 100 ENTREPRISE
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2. CONSISTANCE DES PRESTATIONS
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e Ia protection des progiciels de la contrefacon gréce au mécanisme de calcul et mise & disposition par
age des codes annuels d'activation ;
- De lamise a disposition de la CENAME d'un compte pour accéder & la base de cennaissance de Sage afin
d'obtenir le support technique et fonctionnel de ses produits.
2.Z. En pius, ia CENAME beénéficiera, de Ia part du Prestataire tout au long de I'année de couverture du DUA et des
prestations complementaires ci-apreés :

- assistance téléphonique gratuite pour l'aider a utiliser au mieux les fonctionnalités de la solution installée.
Ce service lui est accessible sur appel de sa part par la voie qu'il juge appropriée (téléphone, mail, efc.) ;

- accompagnement sur site, en fonction Jes besoins de la CENAME, cet accompagnement peut consister en
la mise en place des nouvelles versions, 4 la mise & jour des connaissances sur les nouvelles fonctionnalités

ou & tout autre probléme jugé utile par ce demier.

3. DELAI DE LIVRAISON
Le délai prévu par le Maitre d'Ouvrage pour la livraison des fournitures, objet de la demande de cotation est de quinze

(15) jours apres notification de l'ordre de service d'exécution des prestations en question.

4. ALLOTISEMENT
Les logiciels et droits d'utilisation & fournir sont constitués en lot unique.

5. PARTICIPATION
La participation & la preésente consultation est réservée aux entreprises agréées pour la vent
des droits d'utilisation des logiciels imprimés par SAGE, installées au Cameroun.

6. COUT PREVISIONNEL
Le codt prévisionnel du projet est de 14 000 000 (quatorze millions) Francs CFA Toutes T
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7. FINANCEMENT
Le financement des prestations, objet de la présente Consultation est assuré par le budget de la CENAME, exercice
2024, Imputation 630540.

8. CONSULTATION ET RETRAIT DU DOSSIER DE DEMANDE DE COTATION
Le dossier peut étre consulté et retiré aux heures ouvrables au Secrétariat du Directeur Général de la CENAME sis au
siége de la CENAME a Yaoundé, BP. 2470 Yaoundé - Messa, Tél. : 222 23 29 20 /222 23 29 22,222 23 29 25,
Fax: 222 23 29 23, E-mail : contact@cename.cm, Site Web : www.cename.cm.

9. ACQUISITION DU DOSSIER DE CONSULTAIONAPPEL D’OFFRES
Le dossier peut étre obtenu aux heures ouvrables au Secrétariat du Directeur Général de la CENAME sis au siége de
la CENAME a Yaoundé, BP. 2170 Yaoundé - Messa, Tél. : 222 23 29 20 /222 23 29 22, 222 23 29 25, Fax:222 23
29 23, E-mail : contact@cename.cm, Site Web : www.cename.cm, dés publication du présent avis, contre présentation
d'un regu de versement d'une somme de 20 000 (vingt mille) francs CFA, payable dans le compte numéro
33598860001-94 intiuie « Compte Speciai CAS-ARMP » domicilié a la BICEC - Cameroun
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11. OUVERTURE DES OFFRES
L'ouverture et I'examen des dossiers administratifs, fechniques et financiers, par la Commission Interne de Passation
des Marcheés Publics placée aupres de la CENAME, auront fieu 90 FEV Zﬂﬁa 15 heures dans Ia salle des
reunions de la CENAME.
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12, CAUTION DE SOUMISSION

Chaque soumissionnaire devra joindre & ses piéces administratives, une caution de soumission délivrée par un
etablissement bancaire de premier ordre agréé ou une compagnie d'assurance autorisée & émettre des cautions,
conformément 4 la réglementation en vigueur, d'une durée de validité de cent vingt (120) jours & compter de la date
d'ouverture des offres, d'un montant de 280 000 (deux cent quatre-vingt mille) francs CFA.

13.  PRINCIPAUX CRITERES D’EVALUATION
Les offres seront évaluées conformément aux critéres ci-aprés :

> Criteres éliminatoires:
- Absence ou non-conformité de la caution de soumission & l'ouverture :
- Absence d'une piéce administrative ou non-conformité aprés le délai de 48 heures accordé & l'ouverture :
- Fausse déclaration ou piéce falsifiée ;
- Absence d'Agrement du fabricant du logiciel Sage ;
- Non satisfaction de 75% des critéres essentiels ;
- Non-respect d'une des caractéristiques ci-aprés :

e Pourles DUA:

v" Base de données : SQL SERVER ;

v" Niveau fonctionnel : PREMIUM :

v" Période de validé d'au moins 12 mois.




» Pour le logiciel Sage Bl Reporting tous connecteurs :

v" Nombre d'utilisateurs nommés : au moins 2,
v’ Période de validé d’au moins 12 mois.

e Pour logiciel sage Paie & RH:
v" Nombre de salariés : au moins 200 ;
v" Période de validé d'au moins 12 mois.
»> Critéres essentiels :
Le systeme d'évaluation appliqué est le systéme binaire (OUI/NON) et porte sur la conformité aux critéres ci-aprés :
v' Situation financiére (attestation de capacité financiére couvrant au moins le 1/3 du montant total du
projet) ;
v Expérience (preuves d'au moins de deux (02) prestations similaires) ;
v" Service aprés-vente (assistance, mise 2 jour du logicie!) ;
v" Respect des délais (délai de livraison).
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16. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Les rersemnements complementaires peuvent &tre obfenus aux heures ouvrables au Secrétariat du Directeur Général
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17. ASSISTANCE TECHNIQUE

our obtenir une assistance techn.quc, en cas de survenance d'un pi probie bleme fié & l'utilisation de la piateforme bien
vouiOir appEier alix NUMEros (+237) 222 238 155 1 222 235 669 ou écrire a i'adresse emaii dsi@minmap.cm.

18. LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LES MAUVAISES PRATIQUES
Pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le MINMAP ou envoyer un
SMS aux numeros suivants: (+237) 673 20 57 25 et 699 37 07 48. Pour la CONAC : 1517.

Yaoundé.le Yy 8 JAN 2024

AMPLIATIONS :

- ARMP-JDM ;

- MINMAP ;

- P/CIPM-CENAME;,
- AFFICHAGE ;

- ARCHIVES.
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| NOTICE OF REQUEST FOR QUOTATION
N°001/DC/CEN/CIPM/24 FOR THE SUPPLY OF SAGE Bl REPORTING AND SAGE PAYROLL & HR
SOFTWARE AND THE RIGHTS TO USE SAGE 100 ENTERPRISE

1. OBJECT
The General Manager of the Cameroon National Essential Drugs Procurement Cenler abhreviated
"CENAME" launches an request quotation for supply of SAGE Bl REPORTING and SAGE PAYROL! &

HR anfs and the rinhte tn iten QAL 4008 CRITEE P =
HR software and the ngnts to use SAGE 100 ENT ERFRIGE;

! T NE Qe
2. NATURE OF SERVICE
The services subject of this consultation consist of the supplv of SAGE Rl REPORTING and QARE
PAYROLL & HR software and the rights to use SAGE 100 ENTERPRISE. as well as the additional servires
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fisiasion b support it in the deployment on iis
system;

- Protection of software packages from counterfeiting thanks to the caleulation mechanism and provision
by Sage of annual activation codes;

- Providing CENAME with an account to access the Sage knowledge base in order to obtain technical and
functional support for its products.

2.2. In addition, CENAME will benefit from DUA coverage and the following additional services from the

Service Provider throughout the year:

- free telephone assistance to help them make the best use of the features of the installed solution. This

service is available to him upon call by the means he deems appropriate (telephone, email, etc.);

- on-site support, depending on the needs of CENAME, this support may consist of implementing new
versions, updating knowledge on new funciionalities or any other problem deemed useful by the latter, !

3. DELIVERY TIME
The deadline set by the Project Owner for delivery of the supplies, subject of the quotation request, is fifteen 5
(15) days after notification of the service order for the execution of the services in question,

4 ALLOTMENT
The software and usage rights to be provided are made up of a single batch.

5. PARTICIPATION
Participation in this consultation is reserved for companies approved for the sale
rights to use software printed by SAGE, established in Cameroon.

6. ESTIMATED COST
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7. FINANCING
The financing of the services, subject of this Consultation, is provided by the CENAME budget, financial
year 2024, Imputation 630540.

8. CONSULTATION AND WITHDRAWAL OF THE QUOTING REQUEST FILE

The file can be consulted and collected during working hours at the Secretariat of the Director General of
CENAME located at CENAME headquarters in Yaoundé, BP. 2470 Yaoundé - Messa, Tel. : 222 23 29 20
12222329 22,222 23 29 25, Fax: 222 23 29 23, E-mail: contact@cename.cm, Website: www.cename.cm.

9. ACQUISITION OF THE CONSULTATION FILECALL FOR TENDER

The file can be obtained during working hours at the Secretariat of the Director General of CENAME located
at CENAME headquarters in Yaoundé, BP. 2170 Yaoundé - Messa, Tel. : 222 23 29 20 / 222 23 29 22,
222 23 29 25, Fax: 222 23 29 23, E-mail: contact@cename.cm, Website: www.cename.cm, upon
publication of this nolice, upon presentation a receipt for payment of a sum of 20,000 (twenty thousand)

CFA francs, payable in account number 33598860001-94 entitied “Special Account CAS-ARMP" domiciled
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SOFTWARE (SINGLE LOT)
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“TO ONLY OPEN DURING THE COUNTING SESSION”

11. OPENING OF OFFERS

The opening and examination of administrative, technical and financial files, by the imefﬁi Commission for
the Award of Public Procurement placed with CENAME, will take place on 2 ) FEV at3p.m. in the
CENAME meeting room.

12. BID BOND

Each bidder must attach to their administrative documents, a bid bond issued by an approved first-class
banking establishment or an insurance company authorized to issue bonds, in accordance with the
regulations in force, with a validity period of one hundred and twenty (120) days from the date of opening
of offers, in the amount of 280,000 (two hundred and eighty thousand) CFA francs.

13. MAIN EVALUATION CRITERIA
Offers will be evaluated in accordance with the following criteria:

» Elimination criteria:
- Absence or non-compliance of the bid bond at opening; —
- Absence of an administrative document or non-compliance after the 480k
- False declaration or falsified document: i
- Lack of approval from the Sage software manufacturer: ~
- Non-satisfaction of 75% of the essential criteria;
- Non-compliance with one of the following characteristics:

aaitewed for opening;




* For DUASs:

v" Database: SQL SERVER;

v Functional level: PREMIUM;

v’ Validation period of at least 12 months.
» For Sage Bl Reporting software all connectors:

v" Number of named users: at least 2,

v Validation period of at least 12 months.
* For wise Payroll & HR software:

v" Number of employees: at least 200;

v Validation period of at least 12 months.

> Essential criteria:

The evaluation system applied is the binary system (YES/NO) and relates to compliance with the following

criteria:
v Financia | situation E:CGT;i:ﬁCEIE of financial bauuulw bOVBIII’!u atleasi 1/3 of ihe inial amouni of ihe

project):

v' Experience (proof of at ieast iwo (02) simiiar services):

v' After-sales service (assistance. software updates):

v" Respect of deadiines (delivery tima).
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15. VALIDITY OF BIDS
Bidders shall be bound by their bids for & period of 80 {ninety) days with effect

bids.

the dale of opening of

16. COMPLEMENTARY INFORMATION
Any further information relating this tender file may be obtained for interested bidders during open working
hours at the secretariat of the General Manager in CENAME’s headquarters.

17. TECHNICAL ASSISTANCE
For technical assistance, in case of a problem related to the use of the platform piease call (+237) 222 238 155/ 222

235 669 or write to the email address dsi@minmap.ci.

18. FIGHTING CORRUPTION AND MALPRACTICE
For any attempt at corruption or malpractice, please call MINMAP or send an SMS to the following numbers; (+237)

673 20 57 25 and 699 37 07 48, CONAC: 1517.
2024
Yaoundé, the { B JAN

The General Manager,
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